EI FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS DE
LOS ESTUDIANTES DEL GRADO DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA A TRAVES DE LAS TICS

Objetivos y contexto académico

El grado de turismo de la Universidad de Zaragoza se caracteriza por una inmersion en el
mundo laboral desde el primer curso gracias a las practicas extracurriculares a las que
pueden optar los estudiantes. El contacto con el sector turistico se considera un aspecto
esencial, rompiendo con ello uno de los aspectos mas criticados de la ensefianza
universitaria como es el monopolio de lo tedrico, frente a lo practico.

Si bien las posibilidades laborales que ofrece el sector turistico son apreciadas por los
alumnos, el hecho de ser emprendedor supone un punto de diferenciacion, aunque en
muchos casos no existen competencias en el Grado que apoyen dicha iniciativa. Es por
ello que el objetivo de este proyecto es articular y potenciar el espiritu creativo y
emprendedor mediante la puesta en marcha de diversas iniciativas en el que el uso de
TICs es fundamental. En concreto, el proyecto que se presenta se desarrolla en la
asignatura derecho mercantil y laboral de segundo curso del grado turismo. En la misma
estan matriculados 33 alumnos de los cuales, dos alumnos provienen de China.

Metodologia docente utilizada

El bloque completo de actividades consiste en la formacion de grupos de entre 2-3
participantes que deben crear una empresa turistica, que posteriormente deberan presentar
en lengua no materna (inglés, francés o aleman) mediante un elevator pitch. Como paso
previo, todas las semanas se procede en clase a visualizar un video sobre jovenes
emprendedores que explican como han creado su empresa y sus perspectivas de futuro.
A ello se afiaden las correspondientes tutorias que ayudan a los alumnos a resolver las
dudas que puedan surgir en el desarrollo del proyecto empresarial. Para la realizacién del
elevator pitch se conto con la colaboracion de Palafox Hoteles, desarrollando la actividad
en los ascensores del Hotel Reina Petronila de Zaragoza.

TIC en que se ha apoyado

Como TICs, partimos de la utilizacién de la web y de Moodle como aspectos basicos. La
formacion de grupos, informacion de los recursos electronicos, calendario de actividades,
método de entrega o calificaciones se articulaba mediante la plataforma Moodle de la
Universidad de Zaragoza. De igual manera, como pagina web de referencia a la hora de
crear la empresa turistica se optdé por la web http://www.ipyme.org/es-
ES/Paginas/Home.aspx, del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad del
Gobierno de Espafia. No obstante, se facilitaron otras, como las de diferentes Camaras de
Comercio.

Como se ha sefialado anteriormente, hay que destacar la visualizacién de videos a través
de YouTube y otras webs especializadas. Asimismo, se utilizaron medios de grabacion y
captacion de imagenes para la realizacion del elevator pitch. Para finalizar, muchos
grupos optaron por rellenar telematicamente los formularios necesarios para crear su
empresa, en concreto una sociedad limitada, ademas de sefialar la utilizacion de los
formularios de Google Drive de cara a la realizacion de las correspondientes evaluaciones
por parte de los alumnos.
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Caracter innovador a destacar

La creacion de empresas por via telematica progresivamente va desplazando al método
clasico de tramite presencial. La apertura a la realidad burocrética se afiade a la
anteriormente apuntada iniciativa empresarial. La busqueda de informacion en el entorno
web es otro elemento vertebrador del proyecto, ello sin olvidar las competencias referidas
al trabajo grupal o el desarrollo de las habilidades y destrezas comunicativas y orales que
se desarrollan en el elevator pitch que ademas suma la competencia idiomatica al no
utilizar el castellano como lengua de referencia en su desarrollo.

Mejoras obtenidas en el aprendizaje de los alumnos

Las encuestas realizadas a la conclusién del proyecto reflejaron aspectos muy positivos
como que cerca del 60% quisiera ser joven emprendedor, ademéas del hecho de un
aumento de las habilidades comunicativas (90%) gracias a la realizacion del elevator
pitch. También fueron valoradas positivamente la presentacion de videos, que en muchos
casos fueron utilizados como préactica presencial y que en su calificacién superd el
aprobado en el 98%.

Sostenibilidad y transferibilidad de la actuacion

La transversalidad de la actividad es evidente, de ahi que esta actividad puede implantarse
en otras asignaturas del grado de turismo como las de organizacion y administracion de
empresas turisticas, direccion estratégica, marketing turistico, gestion de recursos
humanos o comunicacion y relaciones publicas. También puede utilizarse en asignaturas
de rama empresarial de otras facultades.

Conclusiones obtenidas en todo el proceso

En los Gltimos afios el mundo turistico esta sufriendo una reconversion al surgir cada vez
mAas nuevas iniciativas empresariales que se adaptan y crean nuevos productos turisticos
que hagan frente a la demanda de los turisticas que llegan a nuestro pais. EI hecho de
potenciar las competencias empresariales y emprendedoras de los estudiantes de turismo
son bésicas, ello sin obviar las destrezas comunicativas ya no sélo en castellano sino
también en al menos una lengua extranjera. Con este proyecto se ha tratado de potenciar
todas ellas, ademas de acercar a la realidad burocratica necesaria a la hora de iniciar una
actividad empresarial. Si que es verdad que como aspecto negativo hay que resefiar la
problemaética acerca de rellenar los formularios de manera online ya que muchos de ellos
estaban en formato pdf que impedian guardar los datos para su posible modificacién. Es
por ello que muchos grupos optaron por presentar el trabajo de manera fisica al imprimir
los formularios. Lejos de este aspecto, el proceso de informatizacion y el uso de la web
para basqueda de informacidn se considera esencial, huyendo del proceso presencial ya
no sélo a la hora de resolver dudas en la Administracion, sino en la gestion de cualquier
proceso de creacion y puesta en marcha de la empresa.



