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Breve Resumen.

Hace unos afios no hacia falta ser vidente para pronosticar que Internet, las redes sociales y el
software libre iban a producir una revolucion sobre los aspectos tradicionales de la docencia
universitaria. De esta manera, hoy en dia ya podemos encontrar foros académicos en Facebook,
Tuenti o Twitter, campus y docencia virtual, incorporacion en el aula de simulaciones y videos
explicativos YouTube, Plataformas de apoyo a la Docencia ADD/Moodle, Chat, Blog y tutorias
electronicas... Esta serie de herramientas informaticas mejoran de forma contundente la
comunicacion entre el estudiante y el profesor. También resulta mas fluida la comunicacion
entre los propios estudiantes, facilitando de este modo la formacion de grupos de trabajo, su
interaccion y la creacion de los foros de discusion. Una de las ventajas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s), es que facilitan cualitativa y
cuantitativamente la posibilidad de plantear el trabajo activo-colaborativo y la participacion de
los estudiantes de manera sincrona o asincrona durante la estrategia didactica. En general el
aprendizaje es mas sencillo ya que en el “e-learning” se utilizan simuladores, videos y demas
aplicaciones multimedia que mejoran el estudio de una disciplina de conocimiento.

La experiencia docente basada en las TIC’s presentada en este documento se inici6 de forma
oficiosa durante el curso académico 2012/13 sobre una materia que ya no posee docencia
presencial al encontrarse dentro del plan de estudios en extincion de las antiguas ingenierias
aunque es extrapolable a otras materias, asignaturas y disciplinas de conocimiento. De igual
forma se ha utilizado como herramienta de seguimiento y comunicacion entre un variado grupo
de estudiantes que desarrollan su Proyecto Fin de Carrera PFC; ampliandose posteriormente la
experiencia a ex-alumnos que la han utilizado como mecanismo de contacto y consulta de dudas
profesionales sobre la materia de conocimiento. Este contexto educativo nos ha proporcionado
la oportunidad para introducir este tipo de herramientas informaticas sobre los estudiantes y
egresados, pudiendo comprobar y contrastar su aportacién en el paradigma ensefianza-
aprendizaje. Como es logico pensar, por otra parte, la implementacion sobre la docencia de estas
herramientas ha permitido aumentar el grado de motivacion del estudiante mejorando las
habilidades, competencias y destrezas adquiridas por el futuro ingeniero. Cuando se les pide a
nuestros alumnos que desarrollen un pequefio proyecto o trabajo en grupo, uno de los
principales problemas que aparecen asociados es la falta de tiempo para poder reunirse en un
lugar determinado (aula, Dbiblioteca, sala de estudio,...). Este hecho se incrementa
exponencialmente en aquellas asignaturas que se encuentran en un plan de estudios en extincién
Yy, por tanto, sin docencia de pizarra.

La red social Facebook es una website con més de 15 millones de usuarios en toda Espafa y
mas de 1000 millones de usuarios registrados en todo el mundo. En esta experiencia docente se
plantearon como objetivos: mejorar la comunicacion e interactividad entre los diferentes
estudiantes y egresados, pertenecientes a un mismo grupo de trabajo de la Universidad de
Zaragoza; favorecer la comunicacion virtual con el alumno y el seguimiento de la asignatura;
flexibilizar y dinamizar la accion tutorial promoviendo el didlogo en tiempo real, mediante las
tutorias virtuales y la utilizacién experimental de la plataforma Facebook de forma individual o
a través del chat en comunicacion grupal.



La mayoria de los estudiantes participantes disponian de un perfil en Facebook, lo que permitié
crear un “grupo de trabajo” donde facilmente fuese posible compartir informacion, experiencias,
y diversos trabajos realizados de una forma privada. Para ello, la website toma el aspecto de un
“muro” donde los integrantes insertan su informacion (opiniones, imagenes, videos,...) pudiendo
ser comentada por el resto de usuarios. Hay que indicar también que la posibilidad de conexion
mediante dispositivos inalambricos (smartphones y tablets) a través de las diferentes
plataformas y aplicaciones para i0S, Android, Windows Phone, Symbian, Blackberry,... ha
permitido una comunicacion constante las 24 horas del dia. La incorporacién de este tipo de
aplicaciones sobre los diferentes smartphone ha supuesto una auténtica revolucién tecnolégica e
informativa, ya que permite tener acceso a internet y a la cuenta de correo en todo momento
(siempre que nos encontremos dentro de una zona con cobertura) lo que garantiza una
comunicacién instantanea entre los interlocutores. Un ejemplo de mejora en la comunicacion
entre los miembros del grupo fue el uso del servicio de mensajeria instantanea o chat de texto,
donde varios integrantes pueden establecer al mismo tiempo una comunicacién en tiempo real,
sin mas que agregarlos a la lista de participantes. En este tipo de aplicaciones no sélo se permite
la comunicacion entre dos usuarios, sino también entre grupos, lo que posibilita el trabajo en
equipo entre estudiantes y el didlogo con el profesor aunque se encuentren en lugares distintos.
Este software ha permitido el envio de imagenes, videos multimedia, enlaces link,
documentacion técnica e intercambio de ficheros (documentos de notas, presentaciones,
archivos,...) con formato *.pdf, *.ppt, etc..., mientras el diadlogo se encuentre activo o en curso,
Asi pues, se ha constituido como una herramienta eficaz de comunicacion virtual entre los
diferentes participantes. El gestor de mensajeria instantanea estd complementado con la
posibilidad de realizacion de video-llamadas (por ahora se encuentra limitado a dos usuarios),
afiadiendo una comunicacion audiovisual. Para realizar la conexion entre los interlocutores es
necesario la descarga e instalacion de un pequefio software autoejecutable aportado por
Facebook, el cual se encarga de gestionar la cdmara web y el micréfono.

Es de prever un incremento en el uso de la tutoria on-line en aquellos estudiantes que se
encuentran de Erasmus asi como los estudiantes que se estan desarrollando el PFC, pues en la
mayor parte de las ocasiones estos Ultimos se encuentran simultaneando estudios y trabajo. Este
motivo implica que no puedan asistir con regularidad a las tutorias presenciales. Para poder
llevar a cabo estas actuaciones se fijaron una serie de horas de tutoria on-line en las que el
profesor se encontraba conectado y disponible. Gracias a las nuevas tecnologias TIC’s los
estudiantes acceden facilmente a todos los recursos educativos, ya sean apuntes, trabajos o
documentos de apoyo multimedia necesarios para el devenir de la materia. En este tipo de
formacion no presencial, es el estudiante el que tiene que gestionar y planificar su tiempo para
determinar su ritmo de aprendizaje. De esta manera la tutorizacion de los estudiantes es una
peculiaridad imprescindible en este tipo de ensefianza, pues de no llevarse a la préactica el
estudiante puede caer facilmente en el desanimo y en un mal aprovechamiento de los recursos
educativos.

El hecho de utilizar software libre y gratuito ha permitido que la implementacion de esta
experiencia sea rapida, dado que la inmensa mayoria de los estudiantes y egresados estan
acostumbrados al uso de esta red social. La aparicion de nuevas versiones destinadas a los
smartphones ha provocado una gran difusion entre los estudiantes mas jovenes, lo que posibilita
que sea una opcidn de futuro. El proyecto es econdmicamente sostenible, eficiente y transferible
a otras disciplinas de conocimiento y titulaciones, puesto que los medios utilizados para su
implementacion son de uso generalizado dentro de la comunidad educativa. El uso de este tipo
de herramientas de comunicacion se ha expandido en el sector educativo dado que son
programas de software gratuito y facilmente accesible, pues permiten su descarga y utilizacion
sin coste alguno, simplemente reuniendo una serie de requisitos técnicos.



