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Objetivos y contexto académico

El presente proyecto consiste en el uso coordinado de tres nuevas tecnologias para la creacién de
contenidos por parte del alumnado (blogs, YouTube, y Google Drive) en las asignaturas de las areas de
Organizacion de Empresas y Comercializacién e Investigacién de Mercados del Master Universitario en
Direccidon y Planificaciéon del Turismo. Estas asignaturas se encuentran interrelacionadas, puesto que en
ellas el alumnado ha desarrollado una idea de producto o proyecto turistico. Asi, el uso de las tres
herramientas ha estado relacionado con el desarrollo de dicha idea, de manera que los alumnos: (1) han
utilizado el blog para publicar entradas de interés relacionadas con su proyecto turistico, (2) han realizado
y editado videos promocionales de su producto que luego se han podido visionar, comentar y difundir a
través del canal del proyecto en YouTube, y (3) han desarrollado cuestionarios a través de la herramienta
Google Drive para realizar estudios de mercado dirigidos al publico objetivo de su proyecto turistico.

El proyecto responde a la necesidad de ofrecer una ensefanza practica y aplicada. Con el uso de las tres
nuevas tecnologias para la creacion de contenidos por parte del alumnado, se ha pretendido que el
alumnado desarrolle competencias y conocimientos fundamentales para su futuro profesional. En la
actualidad, el sector turistico utiliza de forma masiva las TICs, por lo que el manejo de estas herramientas
puede ser de gran utilidad. Por otro lado, el uso de estas herramientas dota a los docentes de
instrumentos para establecer una coordinacién entre las asignaturas implicadas, a la vez que se favorece
el aprendizaje activo y colaborativo de los estudiantes. Finalmente, el Master Universitario en Direccion y
Planificacién del Turismo, la Facultad de Empresa y Gestidon Publica de Huesca donde se imparte o la
propia Universidad de Zaragoza, pueden demandar una mayor visibilidad con el fin de atraer estudiantes,
fomentar la transmisién de conocimiento a la sociedad, etc. El hecho de que los alumnos creen y
compartan su propio contenido de manera online podria servir de ayuda para mejorar esa visibilidad.

Metodologia docente utilizada

La metodologia docente se ha basado en el trabajo en equipo. Asi, los estudiantes formaron grupos de 4-5

personas para desarrollar un blog, producir un video promocional, y llevar a cabo un cuestionario online a

través de Google Drive sobre una idea de producto o proyecto turistico que se fue desarrollando a lo largo

de las asignaturas que forman parte del proyecto. De manera mads concreta:

e Blogs: todos los grupos desarrollaron un blog y, durante el desarrollo de la asignatura Gestién de
Empresas Culturales y del Medio Natural, debian elaborar una entrada semanal de contenido
relacionado con la elaboracion de su proyecto. El blog se puso en marcha en las primeras fases de
elaboracion del proyecto turistico.

e Canal de YouTube: esta actividad se enmarcdé en la asignatura Técnicas Avanzadas en Gestion de la
Informacidn. Los requisitos que debian cumplir los videos eran los siguientes: (1) duracién entre 2y 5
minutos, (2) especificar que el contenido estaba realizado por estudiantes del Master de la Universidad
de Zaragoza, y (3) el contenido debia servir para promocionar su proyecto turistico. La grabacion y
edicion del video se realizd por parte de los estudiantes. Finalmente, los profesores fueron los
encargados de crear el canal oficial del Master y subir los videos generados por los alumnos (para
garantizar que los videos cumplian con los requisitos especificados previamente).

e Google Drive: en la asignatura Creacién de Productos Turisticos, los alumnos tenian que disefiar una
encuesta para investigar diversos aspectos sobre su idea de producto o servicio turistico. Dicha
encuesta se llevd a cabo mediante Google Drive. La version final del cuestionario online se difundié a



