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» El objetivo de la conferencia es presentar las instituciones
internacionales mas importantes ademas de los estandares
mas utilizados en el ambito del e-learning.
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Qué esain Estandar de la Compdtacion

» Segun la RAE, estandar se define como un adjetivo
que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o
referencia.

» Diferencia entre estdndar de facto-estandar de jure.

— De facto son estandares que no tienen una institucion
detras que lo acredite o avale pero su uso esta muy
difundido. Ejemplo: el protocolo de comunicaciones TCP/IP.

— De jure tiene, por tanto, una institucién detras que lo avale.
Ejemplo: el tamario del papel se define en el estandar ISO
216 — Organizacion Internacional de Normalizacion (que a
su vez viene de un estandar aleman DIN)
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ambitodel e-learning

* Motivo 1.- Gran demanda educativa en éste ambito, donde
gobiernos, instituciones privadas, universidades, etc. han
centrado parte de sus acciones formativas. Ejemplo:
Universidades a distancia: UNED, UOC y UDIMA.

* Motivo 2.- Elevado coste en el desarrollo de este tipo de
servicios (creacion y adaptacion de contenidos, plataformas
tecnoldgicas). Articulo “Para las organizaciones que se han
implicado de una manera mas nitida en la formacion con
sistemas e-learning, las fuertes inversiones en tiempo, dinero
y capital humano necesarias para la construccion y el
desarrollo de los LMS y sobre todo los contenidos docentes,
serian recompensadas si los contenidos desarrollados fueran
intercambiables y reutilizables en distintos entornos e
independientes de la tecnologia particular utilizada.”
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ambitodel e-learning

» Por ello, nacen diversas instituciones en los afos 90°s que
trabajan e investigan con el objetivo de crear/disenar
estandares, guias, especificaciones y recomendaciones que
permitan validar a los entornos y los contenidos.

+ Sin ninguna duda la mejor manera de conseguir una actividad
formativa con sistemas e-learning fuerte, pasa por investigar,
promover y usar los estandares, ya que ayudan a asegurar la
excelencia y la eficacia del producto.
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sistemas e-learning

* Los aspectos de los que se deben ocupar los estandares de e-
learning se pueden concretar en los siguientes, segun articulo
publicado en el Congreso EXPO APeL (Asociacion de
Proveedores de e-Learning) de Octubre del 2002, ponencia
‘Seguimiento de los Estandares en e-Learning’:

— Interoperabilidad, el contenido deberia ser independiente de
herramienta o plataforma, de tal manera de poder utilizar
diferentes plataformas para acceder un mismo contenido.

— Seguimiento del alumno, existencia de un modelo predefinido
de almacenamiento adecuado de los datos sobre autorizacion y
soporte de alumnos para su posterior uso en la empresa o ente
educativo.
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sistemas e-learning

— Durabilidad, el contenido deberia poder utilizarse sin importar
cambios en la tecnologia base en la cual se elaboré.

— Reutilizacion, capacidad de la arquitectura de los objetos de
aprendizaje para incorporar componentes en multiples
aplicaciones y contextos. Disefar contenidos que puedan ser
utilizados una y otra vez en diferentes asignaturas, cursos o
programas educativos.

— Accesibilidad, proporcionar acceso al contenido desde
cualquier lugar a través de un navegador de Internet sin importar
la plataforma o el contenido en si mismo.

— Adaptabilidad, facilitar la adaptacion o personalizacién del
entorno de aprendizaje.
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* Los estandares no cubren todos los aspectos de los sistemas
de e-learning. Aunque es cierto que ayudan en gran manera a
la interoperabilidad, integracién y reutilizacion de informacién
hay otros aspectos que no estan contemplados en los
estandares.

+ Idealmente si hubiera estandares para todos los procesos en
de los sistemas e-learning, seria posible cambiar de un LMS a
otro diferente pero que estuviera desarrollado de acuerdo al
mismo conjunto de estandares, sin perder informacién y sin
tener que hacer una gran inversion.
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« Lamentablemente esta situacion todavia no se ha
alcanzado.

» Aspectos como la interoperabilidad de contenidos, la busqueda,
localizacion y reutilizacion de objetos de aprendizaje o la
importacién o exportacién de evaluaciones ya comienzan a
estar maduros, hay herramientas que soportan.

» Pero hay otros aspectos que también son importantes en la
ensefanza on-line, y que no estan resueltos. Por ejemplo, hay
cursos donde las contribuciones mas valiosas se encuentran,
no tanto en los contenidos iniciales, como en las aportaciones
realizadas por los propios estudiantes en los foros de discusion
o wikis. En un cambio de plataforma, esos contenidos se
perderian o no serian faciles de integrar otro LMS
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» ¢Cuales son las instituciones mas importantes?

— Para contestar a esta pregunta me gustaria presentar el
Observatorio de estandares tecnoldgicos del aprendizaje del
CEN — Comité Europeo de Normalizacion.

— El observatorio pone a nuestra disposicién un documento donde
se aglutinan todas las instituciones, proyectos y especificaciones
separadas por temas (accesibilidad, interoperabilidad, etc.)

CEN WS-LT Learning Technology S\fand

http://www.cen-ltso.net/

rds Observatory
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Listado de instituciones mas relevantes (1/3):

Institucion Descripcion

Advanced Distributed Learning es una iniciativa del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos para

ADL implementar y desarrollar herramientas y tecnologias de
aprendizaje ademas de potenciar el uso de las tecnologias de la
informacion para modernizar el aprendizaje estructurado.

Aviation Industry Computed Based-Training Comitee, es una
AICC asociacion internacional de capacitacion de profesionales basada
en tecnologia.

El Comité Europeo de Normalizacion (CEN), es una
organizacion no lucrativa privada cuya mision es fomentar la
economia europea en el negocio global, el bienestar de

CEN WS-LT ciudadanos europeos proporcionando una infraestructura eficiente
a las partes interesadas para el desarrollo, el mantenimiento y la
distribucion de sistemas estandares coherentes y de
especificaciones.
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Listado de instituciones mas relevantes (2/3):

Institucion Descripcion (*)

Dublin Core es un modelo de metadatos elaborado y auspiciado
por la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative), una organizacion
dedicada a fomentar la adopcién extensa de los estandares

DCMI interoperables de los metadatos y a promover el desarrollo de los
vocabularios especializados de metadatos para describir recursos
para permitir sistemas mas inteligentes del descubrimiento del
recurso.

Learning Technology Standards Committee, se ide6
IEEE LTSC para crear estandares y guias en el ambito de la
tecnologias para el aprendizaje.

IMS Global Learning Consortium, €s una institucion
estadounidense que trabaja en el ambito de

las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza y
aprendizaje. El objetivo de todas sus especificaciones es la
interoperabilidad.

IMS * Principal
institucion *
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Listado de instituciones mas relevantes (3/3):
Institucion Descripcion (*)

36 subcommittee of the first joint International
Standardization Organization and

International Electrotechnical Commission Committee,
objetivo de este subcomité es cubrir todos los aspectos
relativos a la estandarizacion en el campo de las
tecnologias para el aprendizaje.

Asociacion Espanola de Normalizacion, dispone del
subcomité 36 “Tecnologias de la informacion para el
aprendizaje” dentro del Comité Técnico de Normalizacién
71 “Tecnologias de la Informacién“ — espejo de la ISO.
AENOR Uno de los objetivos de este subcomité técnico es el
seguimiento de los documentos, normas,
especificaciones, etc. de caracter internacional que
puedan ser adoptados a nivel nacional para asi promover
SU USO.

ISO/IEC JTC1 SC36
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» Especificaciones que se presentan:
— El Modelo SCORM de ADL
— La especificacion Content Packing de IMS
— La especificacion Question&Test Interoperabilityde IMS
— La especificacion Learning Desing de IMS

— La especificacion Learner Information Package
Specification de IMS

— La especificacién Learning Object Meta-Data de IEEE
— La especificacion Dublin Core Metadata de Dublin Core

— Norma UNE 66181:2008. Gestion de la calidad. Calidad de
la formacion virtual de AENOR.
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« ADL - SCORM
— Su mayor logro ha sido el modelo de referencia.

Shorable Content O Rerenc Hode

— Objetivo de SCORM: Integracion de especificaciones y
estandares ya existentes en un marco comun de
referencia.
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« ADL - SCORM

— En concreto las especificaciones que integra son algunas
de tres instituciones IEEE, AICC e IMS:

+ IEEE Learning Object Meta-data 1484.12 (IEEE LOM 2002)

» IEEE ECMAScript API for Content to Runtime Services
Communication 1484.11.2 (IEEE EACRSC 2003)

» IEEE Data Model for Content Object Communication 1484.11.1
(IEEE DMCOC 2002)

» AICC Web-Based CMI Guidelines (AICC WBCMIG 1998)
» IMS Content Packaging (IMS CP)
+ IMS Simple Sequencing (IMS SS)
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« ADL - SCORM

— SCORM propone un entorno de ejecucion, un modelo de
metadatos y un modelo de la estructura de los cursos
(modelo de agregacién de contenidos).

— En su version 2004 este modelo ha pasado a incluir
también la secuenciacion y navegacion de los
contenidos.

— SCORM define un modelo software que describe el modelo
de agregacion de contenidos, las interrelaciones
establecidas entre las componentes de los cursos, los
modelos de datos y los protocolos de comunicacion, de
manera que los “objetos” definidos en un LMS puedan
compartirse entre diferentes LMS.

10
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» IMS - Content Packaging

— El objetivo de esta especificacion es permitir la distribucion
de contenidos reutilizables e intercambiables, es decir,
describe el modo en el que se debe empaquetar el
contenido educativo para que pueda ser procesado por otro
sistema LMS diferente.

— Ofrece una forma de empaquetar (en un archivo
comprimido tipo .zip) los contenidos educativos tales como
cursos individuales, conjuntos de cursos, o cualquier tipo
de recurso necesario en el proceso educativo (por ejemplo,
evaluaciones o examenes).
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* IMS - Content Packaging

— Al distribuir una serie de contenidos empaquetados segun
el Content Packaging de IMS, existe un documento
fundamental que es el Manifiesto. Dicho documento es un
fichero XML en el que se describe la estructura de los
contenidos incluidos en el paquete.

— En resumen, el Manifiesto es un fichero XML que describe
y organiza los contenidos de un paquete, anadiendo
informacién adicional en forma de metadatos que pueden
ser procesados y aprovechados en tareas de catalogacion
de contenidos.

11
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» IMS - Content Packaging

Manifest

Metadata

Organizations

Resources

(sub)Manifest(s)

Content

(The actual Content, Media,
Assessment, and other files)

% Ullivel‘sidad Departamento Cieneias ﬁ
d >

. de Alcals Especificaciones mas utilizadas de 2 Gompitacion (&

» IMS — Question and Test Interoperability

— Esta especificacion contempla una estructura basica que
describe la forma de representar preguntas y gestionar
examenes completos.

— Su objetivo es conseguir que tanto las evaluaciones como
los resultados sean intercambiables entre los diferentes
LMS.

— Asi, podemos disponer de almacenes de preguntas y bases
de datos con los resultados obtenidos por los alumnos a los
que cualquier sistema de ensefianza electrénica podra
acceder.

12
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* IMS - Question and Test Interoperability

— QTI plantea y documenta un formato en XML del contenido
para almacenar las preguntas independientemente del
sistema o herramienta de autoria utilizada para crearlas

— Esto permite, por ejemplo, el uso de las mismas preguntas
en diversos LMS o en sistemas de evaluacién electronica, o
la integracién en un Unico LMS de preguntas o examenes
desarrollados con distintas herramientas.

— Por otro lado se propone un sistema coherente para que
los sistemas puedan informar de cual es el resultado de
una evaluacion.
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» IMS - Question and Test Interoperability

— Ademas de LMS comerciales que soportan el formato y la
importacion de preguntas, también hay LMS de software
libre que soportan dicho formato y que permiten incluso
exportar las evaluaciones del sistema en formato QTI
(como Claroline y Moodle).

13
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* IMS - Learning Desing

— Esta especificacion ha sido el resultado de la integracién
dentro de IMS de la especificacion Educational Modeling
Language (Lenguaje de modelado educacional),
desarrollado inicialmente en la Universidad Abierta de
Holanda.

— Se ocupa de describir y codificar el disefo pedagdgico, es
decir las metodologias educativas implicitas en un proceso
de ensenanza, de forma que sean procesables por un LMS.

— En este caso se utiliza un nuevo concepto, la unidad de
aprendizaje, ya que se considera que lo importante no son
tanto los objetos de aprendizaje por si mismos, si no las
actividades en las que se encuentran implicados.
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* IMS - Learning Desing

— El elemento clave de una Unidad de Aprendizaje es la
actividad o tarea, que se concibe como uno o mas actores
que trabajan para lograr un cierto objetivo educativo.

— El entorno contiene los recursos y los servicios necesarios
para realizar la actividad propuesta. El principio subyacente
es que los alumnos aprenden realizando actividades en un
entorno, en el cual los objetos de aprendizaje son recursos
que permiten o facilitan la tarea.

— La unidad de aprendizaje es la nueva unidad minima de
intercambio entre sistemas, ya que se considera que si se
descompone en sus elementos basicos se pierde el disefio
pedagdgico que permite alcanzar el resultado deseado.

14
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» IMS - Learner Information Package Specification

— Especificacion que nos indica qué informacion se almacena
referente a un alumno (o grupo de alumnos) o incluso a un
productor de contenido educativo, y como debe
almacenarse.

— El objetivo de esta especificacion es definir una estructura
que permita el intercambio de paquetes con informacién
relativa a cualquiera de los implicados en el sistema de
ensefanza.

— LIP incluye la informacién de otra especificacién sobre
informacién de alumnos denominada Personal and Private
Information de IEEE, y que en la actualidad esta siendo

revisada ior ISO viendo la iosibilidad de ser un estandar.
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» |EEE - Learning Object Meta-Data
— El objetivo de LOM es la creacién de descripciones
estructuradas de recursos educativos.

— Su modelo de datos especifica qué aspectos de un objeto
de aprendizaje deberian ser descritos y qué vocabularios
se pueden utilizar en dicha descripcion.

— Actualmente LOM es el estandar de e-learning formalmente
aprobado que goza de mayor aceptacion (estandar IEEE
1484.12.1 — 2002), y que ha sido adoptado en la
especificacién de IMS Learning Resorce Metadata.

— Problema: Dispone de mas de 70 campos (nho todos
obligatorios) para describir un recurso.
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* Dublin Core — Dublin Core Metadata

— Otra especificacion en el ambito de los metadatos cuyo nivel
de aceptacion es también muy amplio porque reduce de los
mas de 70 campos de LOM a los 15 metadatos béasicos de
Dublin Core.

— Nacida con el objetivo de describir recursos de caracter
genérico en la Web, también ha sido adoptado por la
comunidad educativa con el fin de adjuntar informacion
complementaria a los recursos educativos.

— Un recurso educativo se describe como: titulo, autor, tema o
palabras clave, descripcion, editor, otros colaboradores,
fecha, tipo de recurso, formato, identificador, fuente, idioma,

relacion con otros recursos, cobertura, y derechos.
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« Norma UNE 66181:2008. Gestion de la
calidad. Calidad de la formacion virtual

— Objetivo: Ayudar a valorar la calidad de las acciones
formativas virtuales y mejorar el grado de satisfaccion de
los consumidores en relacién con sus necesidades y
expectativas.

— Establece directrices para identificar las caracteristicas
que definen la calidad de la formacion virtual.

16
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« Norma UNE 66181:2008. Gestion de la
calidad. Calidad de la formacion virtual

Suministradores Alumnos y clientes
Identificar la calidad Seleccionar la oferta
de su oferta y mejorar formativa mas adecuada

su comercializacion
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 Norma UNE 66181:2008. Gestion de la
calidad. Calidad de la formacion virtual
— Indicadores Calidad de una accion formativa virtual:
» Metadatos basicos (Informacién minima)

* Facilidad de asimilacion
— Interactividad y Tutoria
 Accesibilidad
— Accesibilidad del software y del hardware
— Accesibilidad de los contenidos Web
» Empleabilidad
— Demanda del mercado
— Reconocimiento de la formacién

17
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« Norma UNE 66181:2008. Gestion de la
calidad. Calidad de la formacion virtual
« Metadatos basicos

Informacién general minima a facilitar por el suministrador

Nombre o descripcion de la accion formativa, forma de contacto y coste

Objetivos de 1a accién formativa expresados de forma razonablemente clara

Tipo de formacién: autoformacion, teleformacion o formacién mixta

Formaci6n necesaria para acceder con éxito al curso

Dedicacién necesaria por parte del alumno, incluyendo tanto el tiempo de estudio como el de tutoria

Hardware necesario y periféricos asociados (si los hay)

Software necesario: programas informatices necesarios
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« Norma UNE 66181:2008.

NIVEL
(Los W)—
2- ICO 3 - BUENO 4 - MUY BUENO 5 - EXCELENTE
NIVELES 1 - INICIAL (nivel 1+..) (nivel 2+..) (nivel 3+..) (NIVEL 4+..)
FACTORES DE Ademas de todo lo del nivel 1 | Ademas de tedolo | Ademés de todolo Ademas de todo lo
SATISFACCION cumple lo siguiente del nivel 2 cumple lo | del nivel 3 cumple lo | del nivel 4 cumple lo
siguiente siguiente siguiente
FACILIDAD DE Asimilacion La formacién contiene Posibilidad de Existen simulaciones. | Mantiene
ASIMILACION limitada por la imagenes animadas. y terminar de
Capacidad de la accion | lectura de textos o | Existe algun tipo de cuando el alumno lo | respuesta casi motivado al alumno y
formativa virtual para iméagenes sin tutarizacion desea. inmediata por parte | favorece el
estimularal usuario con | 2PeNas Existen ejercicios del tutor. aprendizaje.
interactividad practicos, forosy A través de esta
el fin de entender los No hay tutor ni chats. formacion, aprender
contenidosy favorecer | retroalimentacion se hace hasta
el aprendizaje del progreso. divertido y facil.
ACCESIBILIDAD El suministrador ‘Accesible para individuos sin | Sera muy dificil para | Algunos grupos Accesible para todas
Condicion que deben desconoce el nivel | limitaciones y a través de la uno 0 MAs grupos podrian encontrar las personas,
CUmP“TlDE entornos, mayoria de los equipos de personas con una dificuttad independientemente
productos y servicios informaticos comanmente discapacidad utilizar | relativa para utilizar el | de su capacidad.
usados en el mercado. el producto. producto.
parsigliosean Sera imposible para uno o Aln hay barreras
comprensibles, mas grupos de personas con | significativas a la
utilizables y practicables discapacidad utilizar el hora de usar el
| Ror todas las personas producto producto
EMPLEABILIDAD El suministrador | EI suministrador reconace que | EI i El i El
Capacidad de un desconoce €l nivel | existe una importante dispone de puede asegurar que | puede asegurar que
individuo para o éste es muy demanda en el mercado. indicadores que una parte de los la mayor parte de los
integrarse en el bajo. -~ avalan una posible | alumnos conseguiran | alumnos conseguiran
e L banle El suministrador entregara un | insercion laboral o | su insercién laboral o | su insercion laboral o
" diploma de asistencia mejora de la mejoraran su mejoraran su
mejorar su condicion situacién actual. situacién laboral situacion laboral
laboral actual El suministrador actual actual
entregara un El suministrador El suministrador
certificado a los entregara un entregara un titulo o
alumnos que certificado oficialo | diploma de prestigio
superen la reconocido por el internacional.
evaluacion. emﬁleador

18
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« Certificacion Norma UNE 66181:2008.

mminu’cos.es Ledn

Actualidad » [EAPILEN GentelTV Deportes Motor Tecnologia Videojuegos Cine M
Fotos antiguas | Callejero | Cartelera | Empleo | Mini20 | £ RSS

Dormingo, 26708/10. Actualizado hace 1 minuto

Arficulo 5 de 8enLeon  « Anterior - Siguiente »

Estasen Espafia) CasfillayLedn - Ledn

Inteco, primera organizacion espafola con Egiﬂ?:g:j i
certificado de calidad de formacién virtual copENG | MNSTERD i St
en accesibilidad DEEMARA  Tooumao | Fermacién vinual
El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (Inteco) ha

recibido el Certificado UNE 66181:2008 Gestién de la Calidad. Calidad Esta norma esta apoyada y reconocida entre otras por el

dela Formacitn Virtual de la Asociacién Espatiola de Normalizacion y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, valorandose

Certificacién (Aenor), por lo que se convierte en la primera organizacién positivamente (hasta 10 puntos sobre 100) en concursos y
6N,

espafiola en certificar la calidad de la formacién online en accesibilidad.

subvenciones como el "Plan A For -
r & 1
SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s
Nam. 110 Jueves 6 de mayo de 2010 Sec. lll. Pag. 40347

3. Memoria de solvencia y eficacia de la entidad solicitante y de los participantes:

e) Solvencia técnica: Certificacion de la entidad prestadora de servicios de formacion
en la norma UNE 66181 «Calidad en la Formacion Virtual», adaptando la formacién a los
factores: Asimilacion, Empleabilidad y Accesibilidad.
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Casos de éxito: Experiencias

Personales
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Casos de éxito de la Gompitacion

* Proyecto ATICA
— Formacién a mas de 2.000 funcionarios de Gerencia
de Informatica de la Seguridad Social. Comienzo en el
Febrero 2007 y finalizacion en Febrero de 2010 — 3
ahos.
— Se articularon 5 Masters Propios de caracter
semipresencial (20% presencial y 80% virtual):
* Ingenieria del Software
* Ingenieria Web
» Comunicaciones y Redes
» Administracion de Sistemas
+ Direccién y Gestion Informatica (Director)
— Especificaciones utilizadas Modelo SCORM para el
empaquetado y QTI para la evaluacion.

% Universidad Departamento Cieneias ro\
(=) Casos de éxito de la Gompitacién (*'J)
« Proyecto Elogos @
elogos

— En la actualidad hemos firmado un acuerdo de
colaboracién con la empresa Elogos para formar a
estudiantes en 11 acciones formativas como:

+ Bases de Datos Avanzadas

» Datamaning
» Programacion de dispositivos méviles

— Los cursos son 100% virtuales y se han programado
hasta ahora 4 ediciones con mas de 400 alumnos
involucrados.

— La especificacion utilizada es el Modelo SCORM para
el empaquetado y distribucién de los cursos.
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% Universidad Departamento Cieneias

de la Compatacion

Panoramicadeilos
estandares tecnhologicos
en el ambito'del e-learning
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