Aprendiendo a través de las redes sociales en el ambito universitario

Objetivos y contexto académico

Las redes sociales se han convertido en los Ultimos afios en una de las formas de comunicacién
mas naturales e integradas de nuestra sociedad. Entre las mas populares destaca Twitter, una
de las redes de microblogging mas usadas.

El objetivo de este trabajo es utilizar la red social Twitter para incrementar el aprendizaje
significativo de los estudiantes en la asignatura Fundamentos del Comportamiento Humano de
primer curso de Grado de Trabajo Social.

Caracter innovador:

Se trata de fomentar el rol activo, participativo y colaborativo de los estudiantes, a través de
redes sociales, forma habitual de comunicacién de nuestro alumnado y que se esta
imponiendo como una forma habitual de interaccion.

La utilizacion de mensajes de la red social Twitter resulta altamente relevante para el
aprendizaje significativo de conceptos, teorias y modelos psicolégicos en relacion al
comportamiento y a los procesos psicoldgicos basicos. Fomenta la motivacidn y la implicacidn
(engagement) con la asignatura e incrementa el aprendizaje auténomo y cooperativo de los
estudiantes.

Metodologia docente utilizada:

En esta experiencia se disefid una metodologia educativa basada en la red social Twitter para
incrementar el aprendizaje y conceptos psicolégicos y del comportamiento humano

La metodologia de aprendizaje disefiada tiene tres fases:

Fase 1. En un primer momento los estudiantes que eligieron participar tenian que reenviar a la
cuenta creada en Twitter por la profesora de la asignatura “@psicounizar” (en el curso
2017/18) @FundamentosU (curso 2018/19), todos los mensajes de Twitter que les llegasen
gue estuvieran relacionados con cuestiones o curiosidades de la psicologia y del
comportamiento humano. El envio de mensajes de forma individual por parte de los alumnos
a la cuenta de la asignatura se hacia desde cuentas cegadas o creadas al efecto (para
garantizar la confidencialidad de los estudiantes y asegurar su privacidad).

Esta fase durd 3 meses en la que se recogieron todos los mensajes que los alumnos enviaron,
la profesora revisaba estos tuits (para evitar spam y asegurarse la coherencia con los
contenidos de la asignatura) y los retuited en la cuenta @psicounizar o @FundamentosU que
los alumnos participantes seguian. De esta forma durante este tiempo los estudiantes
enviaban y recibian tuits relacionados con la psicologia y con el comportamiento humano, que
por el caracter intrinseco de la red social solian ser interesantes, curiosos, sorprendentes...

Hay que sefalar que la profesora filtraba por adecuacién con los contenidos, no por la calidad,
veracidad o fiabilidad del contenido, seria el alumnado, en la siguiente fase, quien trabajase
sobre estos aspectos de los tuits.

Fase 2. En una segunda fase, se organizaron los estudiantes por grupos, y a cada uno de ellos
se les adjudicé todos los mensajes relacionados con cada uno de los temas de la asignatura



(percepcidn, atencién, personalidad, motivacidn, escuelas de psicologia, estados de
consciencia, inteligencia, etc...).

Los estudiantes, tenian que tratar de dar explicacién al contenido de esos mensajes mediante
la teoria impartida en clase, o bien, mediante la blisqueda bibliografica de modelos, conceptos,
autores, ... que pudiesen explicar el fendmeno. Para ello desarrollaron una ficha para cada
mensaje en la que analizardn las siguientes variables en relacion a cada uno de los tuits:

a) Tema asociado: mddulo de la asignatura al que se puede asociar el mensaje, podria ser a
uno o varios (percepcion, atencion, personalidad, motivacién, escuelas de psicologia, estados
de consciencia, inteligencia, etc...).
b) Palabras clave: eleccion de tres o cuatro palabras clave o frases cortas que condensen los
temas o topics mas importantes que se presentan en el mensaje
c) Fuente: procedencia, autoria
d) Fiabilidad: valor numérico que se otorga segun la estimacion de la fiabilidad de la
informacién aportada en funcidn de si resumen un estudio cientifico, una opinidn, etc...
e) Descripcion: Contenido del mensaje
f) Explicacién: teoria psicoldgica, base cientifica, narracion,...

Mejoras obtenidas en el aprendizaje de los alumnos:

La evaluacién de esta experiencia se realizé utilizando metodologia cualitativa mediante
cuestionario autoinformado por parte de los alumnos y metodologia cuantitativa, comparando
la nota media obtenida en esta parte de la asignatura de los estudiantes que siguieron esta
metodologia con los que no lo hicieron. Los resultados cualitativos de la experiencia mostraron
una gran satisfaccién y compromiso con el tema vy la tarea. Ademas, se cuantificé una
diferencia estadisticamente significativa en la calificacién promedio obtenida por los
estudiantes que participaron en ella en comparacién con aquellos que no la hicieron.

Sostenibilidad y transferibilidad de la actuacién

La metodologia de aprendizaje basada en Twitter puede ser utilizada en cualquier asignatura
en la que sus contenidos aparezcan de alguna forma en redes sociales, lo que quiere decir que
practicamente las asignaturas mas aplicadas pueden utilizar esta metodologia (de Medicina,
Periodismo, Ingenieria Informatica, Bellas Artes, Psicologia, Relaciones Laborales,...)

Por sus caracteristicas este proyecto puede tener un gran potencial. A través de la cuenta
@psicounizar o @FundamentosU se difundiran los tuits a todos los alumnos, tuits que habrdn
sido recogidos y enviados por los participantes. Asi mismo, los estudiantes pueden retuitear
aquellos mensajes interesantes o comentar los mismos, lo que aumentaria la difusion del
proyecto.

Salvo por el filtro del profesor, el proyecto no requiere de ningun tipo de trabajo, por lo que lo
convierte en muy sostenible y ademas es puede ser amplificado, lo que resulta de interés en
redes en seguida se expande.

Conclusiones obtenidas en todo el proceso

Este trabajo muestra el gran potencial de las redes sociales, especialmente en el campo
educativo. La actitud cientifica y critica ante la informacién que nos llega a través de las redes
es de gran interés, y combate directamente las noticias falsas o fake news.



